EZEN AZ OLDALON VALASZOLUNK A LEGGYAKRABBAN FELTETT
KERDESEKRE, SEGITVE A FELHASZNALOT, HOGY EGYSZERUBB
LEGYEN A TERMELOI WEBARUHAZAK HASZNALATA.

Hogyan tekinthetem meg a boraszat termékeit?

A menusorban talalhato ,Borok” gombra kattintva lehet elérni az adott boraszat tételeit.
Ezen az oldalon a felhasznalo kereshet a bor nevére, illetve szlir6t kapcsolhat be az
évjaratra, szinre, szOlofajtara, stilusra vonatkozoan. A termékek rendezését is
kényelmesebbé tettik, igy a felhasznalo ABC, vagy ar szerint allithatja sorba a
termékeket.

A felhasznal6é megtekintheti a bor részletes adatait a bor nevére vagy a palackfotéjara
kattintva. Az

oldalon a felhasznal6 a boraszat altal 6sszeallitott csomagok kozil is valogathat, ha a
menusorban talalhat6 ,Borcsomagok” gombra kattint. Az adott borcsomag oldalan
megtekinthetd, hogy a csomag milyen tételeket tartalmaz.

Hogyan miukodik a keres6?

A keresot a honlap tetején a menusor melletti nagyito ikonra kattintva érheti el. Az itt
legordilé keresés mezé hasznalataval talalhat meg a legkénnyebben terméket vagy
borcsomagot. A mezdbe irjon be valami jellemz6t a keresett termékrol, ami alapjan az
azonosithato lehet.

Milyen szallitasi m6dok allnak rendelkezésemre?

A rendelési adatok megadasanal lehet a szallitasi, azaz atvételi modot kivalasztani.
Hazhozszallitas esetén a felhasznalonak meg kell adnia cimet, amelyre a kiszallitast
kéri.

Személyes atvétel esetén pedig a boraszatnal lehet a megrendelt csomagot atvenni.

Milyen fizetési modok allnak rendelkezésemre?
A termel6i webaruhazokban online bankkartyas fizetésre van lehet6ség a BARION
rendszerén keresztul.



Vasarlas
A vasarlas folyamata az alabbi 1épésekbol all:

1. El6szor kosarba 6ssze kell gyUjteni a megvasarolni kivant terméket. Az adott
terméknél a ,le- és fel” gombokkal be kell allitani, hogy hany darab tételt szeretne a
vasarl6 megrendelni, majd a ,kosarba” gombbal azokat a virtualis kosarba lehet
hozzaadni.

2. Miutan a vasarlé Osszegyujtotte a megvasarolni kivant termékeket rakattint a
menusor jobb oldalan talalhato ,papirtaska” ikonra. Az ikonra lépés utan a ,, Tovabb a
fizetéshez” gombra kattintassal folytathatja a rendelés leadasat.

3. A ,Kosar tartalma” oldalon atnézheti a megrendelni kivant termékeket. Itt a jobb
oldalon beirhatja, ha rendelkezik kedvezményre jogosité kuponkdddal, amit a
,bevaltom” gomb lenyomasaval rogzithet. A tovabblépéshez a jobb oldalon talalhaté
,Lovabb a fizetéshez” gombra kell kattintani.

4. Ezt kovetden kell megadni a vasarlé adatait, az atvételi modot €s a fizetési modot.
[letve a vasarlo megjegyzést is irhat a vasarlashoz. A tovabblépéshez a jobb oldalon
talalhat6 ,Tovabb az 6sszegzésre” gombra kell kattintani.

5. A szallitasi és fizetési adatok ellen6rzése oldalon kell az ASZF-et illetve az
Adatkezelési tajékoztatot az elolvasasuk utan a szovegek mellett 1évo tUres négyzetekre
kattintassal elfogadni. Nincs mas hatra, mint a ,Rendelés elkiildése” gombbal a vasarlast
véglegesiteni.

A megrendelését e-mailben visszaigazoljuk. Az e-mail tartalmazza a rendelése
sorszamat ¢€s a rendelés részleteit. Ha barmi problémaja adodna hivjon
minket hétkéznap 9 - 17-ig a +36 70 360 8169 telefonszamon vagy kiildjon emailt
barmikor az winegroup@futurion.hu -ra.

Mire jo a bejelentkezés?

A bejelentkezés lehet6vé teszi a felhasznald szamara, hogy a sajat profilja alatt a korabbi
vasarlasokat megtekintse, értesuljon a boraszat 1Uj termékeirol, akcioirol,
eseményeir6l. Amennyiben egy termelénél mar a felhasznalé regisztracioval
rendelkezik, ugy az 0sszes WineGroup platformon webaruhazzal rendelkezo6
boraszatnal ugyanazzal a profillal bongészhet.

Regisztracio, bejelentkezés

A regisztralt profil segitségével a felhasznalo olyan szolgaltatasokat is hasznalhat, mint a
tarolt kosar. A bejelentkezés el6feltétele, hogy regisztralja magat barmelyik termel6i
webshop oldalan. Ezt a jobb fels6 sarokban talalhaté ,ember” ikon gombra kattintva
teheti meg. A bejelentkezési panelen talalhatoé regisztracio linkre kattintva jelenik meg a
regisztraciés panel.




Hogyan léphetek kapcsolatba a boraszattal?

A menusorban a ,Kapcsolat” gombra kattintva talalhaté meg a boraszat elérhetésége.
Ennek az oldalnak a jobb oldalan nevének és email cimének megadasaval is kuldhet
Uzenetet a boraszat szamara.

Hol talalhato meg az adott boraszat?
A termel6i webaruhaz aljan az elérhetdség résznél talalhaté egy beépitett térkép, ami a
boraszat pontos helyét mutatja.

Milyen esetben lehet sikertelen egy tranzakcio?

Altalaban a kartyat kibocsaté bank (tehat ahol az ugyfél a kartyat kapta) altal el nem
fogadott fizetési megbizas; de bankkartya hasznalat esetében ez lehet olyan okbdl is,
hogy tavkozlési vagy informatikai hiba miatt az engedélykérés nem jut el a kartyat
kibocsaté bankhoz.

Kartya jellegi hiba

« A kartya nem alkalmas internetes fizetésre.

A kartya internetes hasznalata szamlavezet6 bank altal tiltott.

A kartyahasznalat tiltott.

A kartyaadatok (kartyaszam, lejarat, alairascsikon szereplé kod) hibasan lettek
megadva.

A kartya lejart.

Szamla jellegi hiba
« Nincs fedezet a tranzakci6 végrehajtasahoz.
« A tranzakci6 6sszege meghaladja a kartya vasarlasi limitét.

Kapcsolati jellegi hiba
« A tranzakcio6 soran valoszinlileg megszakadt a vonal. Kérjuk, probalja meg Gjra.
« A tranzakci6 idétullépés miatt sikertelen volt. Kérjuk, probalja meg Gjra.

Technikai jellegt hiba

« Amennyiben a fizet6oldalrol nem tért vissza a kereskedé/szolgaltatdé oldalara, a
tranzakcio sikertelen.

e Amennyiben a fizet6oldalrél visszatért, de a boéngészé "back’, "reload" illetve
"refresh" segitségével visszatér a fizetéoldalra, tranzakcidjat a rendszer biztonsagi
okokbol automatikusan visszautasitja.




